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Å Gaby, mein Vorschlag: Duzen

Å Frühere Stationen inkludieren digitales Marketing 
in der Privatwirtschaft, dann Greenpeace, 
Helvetas, Digital/Organizing und jetzt UNICEF 
Schweiz und Liechtenstein. 

Å 7 Jahre Digital Fundraising Erfahrung

Å Mein Fokus liegt auf digitalem Fundraising, 
Performance- und datenbasiertes Marketing und 
digitalen Projekten/Innovationen

Freut mich, euch 
kennenzulernen! 

Angel, 5, und Eduard, 4, Venezuela
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Å Digitales Campaigning bei UNICEF

Å Beispiel 1: Ukraine Nothilfe 2022

Å Beispiel 2: Weihnachtskampagne 2022

Å Beispiel 3: Erdbeben Syrien-Türkei 2023

Å Beispiel 4: Fr¿hlingskampagne óKinder auf der 
Fluchtô 2023

Å Beispiel 5: Dauerspenden-Akquise-Kampagne 
2023

Å Organisatorisches

Å Insights

Å Fazit

Agenda

Veronica, 10, Ukraine
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Digitales Campaigning
bei UNICEF



Bevor wir eintauchené

ÅDigitales Campaigning bei UNICEF = 
v. A. Digitale Fundraising Kampagnen. 

ÅStarker Fokus auf Nothilfe-Fundraising, 
weniger konstruierte Kampagnen. Ausser 
bei Year End Fundraising, das ist bei 
uns auch zentral. 

ÅUnterstützend: 
Leadgenerierungskampagnen, digitale 
Brandkampagnen oder digitales 
Grundrauschen

UNICEF-Mitarbeiter Zaheer Ahmad mit Wajiha, 6, in Pakistan



Typische Kanäle

ÅWeb: Spendenseite, Popup oder Nothilfe-Top-Banner, 
Blogbeiträge

ÅNewsletter mit Spendenaufrufen, Remindern und 
Beweisführung

ÅSocial Media

ÅSEA

ÅProgrammatic Banner

ÅFremdadressen-Email

ÅTWINT+

ÅWeitere neue Werbekanäle austesten

ÅPartnerschaften 

ÅWenn möglich mit Offline Massnahmen verbinden (z.B. 
Mailings)

Veronica, 10, UkraineNampula district, Mozambique, 2022



Relevanz der Website

Veronica, 10, Ukraine

E-Mail

Website

Andere  

Werbekanäle

SEA

Programmatic

Advertising Social Media

Partnerschaften



Tipps & Tricks für Web

ÅAktivierende Sprache

ÅProminenter Call to Action

ÅFriction vermeiden

ÅKISS (Keep it simple and streamlined)

ÅSocial Proof

ÅSo viel wie nötig, so wenig wie 
möglich

ÅSpendenbeispiele für Konkretisierung 
und auch für die Durchschnittsspende

Veronica, 10, UkraineKind aus der Ukraine in Polen, 2022



Tipps & Tricks generell

ÅDringlichkeit 

ÅMehrwert für Spender/-in

ÅRapid Response (Institutional readiness)

ÅFlexibilität 

ÅDatenbasiert bleiben: Testing, Tracking und 
Reporting

ÅTrial & Error Kultur

ÅBleibt am Ball

ÅBreitgefächert, «omni-channel»

ÅUnerwartete, neue Kontaktpunkte

ÅYear End Fundraising

Veronica, 10, UkraineBashar, 11, in Jordanien



Blick in die Zukunft

ÅHolistische Kampagnenplanung ï
dem Sales Funnel entlang

ÅStärker auf 
Leadgenerierungsmassnahmen 
setzen

ÅNeben Nothilfe-Kampagnen auch 
konstruierte Kampagnen so 
erfolgreich wie möglich machen

Veronica, 10, UkraineSchulkinder beim Frühstück in der Schule in Homs City, Syrien
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Beispiel 1: Ukraine Nothilfe Kampagne 
2022
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Was haben wir gemacht?



Timeline der Nothilfe-Kampagne

Veronica, 10, Ukraine

24.2.2022

NL Information

Social Media

NL Spendenaufruf

Web Statement

Telemarketing

Spendenseite

Programmatic Phase 1

40% 
der gesamten 

digitalen 

Einnahmen in 

der ersten 

Woche
5.3.2022

Influencer Marketing

Newsletter Reminder

SRF Tagesschau

Digital Out of Home

Füllerinserate

25.2.2022

Fremdadressenemail Test

Programmatic Phase 2

28.2.2022

TWINT+

Blogbeitrag

Newsletter News & Spendenaufruf

TV Spot

Spendenmailing

1.3.2022
3.3.2022

Zeitungsbeilage
7.3.2022

Newsletter Plain Text8.3.2022

Newsletter Hilfskiste

Newsletter Mailing Empfänger
9.3.2022

UNICEF Live Talk12.3.2022

Blick Gruppe

14.3.2022
15.3.2022

Kreditkartendienstleister

17.3.2022

Newsletter Beweisführung

21.3.2022

Taubenaktion

24.3.2022

Newsletter 1 Monat

8.4.2022

Willkommensjourney Neuspender
Newsletter Dankesvideo

1.6.2022

Swiss Football League
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Was waren die Highlights davon?



Newsletter

Veronica, 10, Ukraine

Top 3 Spenden-Newsletters nach Response Rate
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Digital Out of Home

Veronica, 10, Ukraine



Swiss Football League

Veronica, 10, Ukraine



Social Media und Influencer Marketing

Veronica, 10, Ukraine



Kooperation mit der Blick Gruppe

Veronica, 10, Ukraine



Taubenaktion

Veronica, 10, Ukraine



UNICEF Live Talk

Veronica, 10, Ukraine



Programmatic Banner

Veronica, 10, Ukraine



TV Spot

Veronica, 10, Ukraine
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Beispiel 2: Weihnachtskampagne 2022



Grundsätzliches

ÅWeihnachtskampagne = Year End 
Kampagne, während November ï
Dezember

Å3 Themen: Hunger Ostafrika, 
Black Friday und Winterhilfe 
Ukraine

Veronica, 10, UkraineKrakau, Polen, 2022
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Was haben wir gemacht?



Massnahmen und Kanäle

ÅSpendenseite und weitere 
Informationsseiten

ÅDiverse Newsletters, inkl. 
Fremdadressen

ÅBlackfriday- und Giving Tuesday

ÅGamification-Widget auf Web und 
im Newsletter

ÅProgrammatic Advertising

Veronica, 10, UkraineSabna und ihr Kind in Sudan



Veronica, 10, Ukraine



Veronica, 10, Ukraine



© UNICEF Schweiz und Liechtenstein

Beispiel 3: Erdbeben Syrien-Türkei



Rapid Response ï
Timeline vom 6. Februar
Åca. 5:00 Uhr: Erdbeben

Å8:30 Uhr: Interner Emergency Call

Å11:00 Uhr: Spendenseite live

Å11:24 Uhr: Nachbeben

Å12:00 Uhr: SEA

Å14:00 Uhr: Newsletter fertig und versendet

Å17:30 Uhr: Programmatic Display & Native live

Å18:00 Uhr: Digital Out of Home am Zürcher HB

ĄMehrere Spender-/innen haben zuerst durch unseren Newsletter 
vom Erdbeben erfahren

ĄErstes UNICEF-Büro, das mit den Erdbeben draussen war
Veronica, 10, Ukraine

Kind im Kahramanmaras Temporary Accommodation

Centre in der Türkei



Übersicht Massnahmen

ÅSpendenseite

Å5 Newsletter-Versände 
(Inhouse und Outhouse, 
verschiedene Zielgruppen) 

ÅSocial Media und Influencer-Marketing

ÅProgrammatische Display und Native 
Werbung

ÅSuchmaschinenwerbung (SEA)

ÅPartnerschaft mit SFL

Å(Digital) Out of Home

ÅMedienarbeit

ÅTV Spot
Veronica, 10, UkraineBildungs- und Erholungszentrum in Gaziantep, Türkei



Resultate 

ÅEinnahmen nach Kanal (inkl. Offline Public Fundraising):

Å19.24% Newsletter

Å10.28% Online Advertising (u.A. TWINT)

Å7.43% Website

Ą Das digitale macht über 36% der Einnahmen aus. 
Vor allem in den ersten 1-2 Wochen ist der Anteil digital 
über 50%. 

ÅNeuspender nach Kanal (inkl. Offline Public FR): 

Å6.51% Newsletter

Å51.82% Online Advertising (u.A. TWINT)

Å8.31% Website

Ą Das digitale macht über 66% der Neuspender/-innen 
aus. Veronica, 10, UkraineKahramanmaras Temporary Accommodation Center 
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Beispiel 4: Fr¿hlingskampagne óKinder 
auf der Fluchtô



Massnahmen

ÅPhase 1: Fundraising bei 
den bestehenden 
Kontakten

ÅPhase 2: Appell für 
Leadgenerierung 

Veronica, 10, Ukraine

Asmaa, 4,5, und Nour, 2, bei einer Untersuchung in der mobilen UNICEF-

Klinik in Al-Zhuriah, Syrien



Phase 1: Fundraising bei 
bestehenden Kontakten

Veronica, 10, Ukraine

Siehe hier Progress Bar



Phase 2: Appell für Leadgenerierung

Veronica, 10, Ukraine
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Organisatorisches



Organisatorisches

ÅRegelmässige übergreifende Kampagnen-Meetings mit 
anderen Abteilungen/Teams (Kampagnenhub)

ÅReportings, z.B. Kampagnen-Reporting oder 
Monatsreporting

ÅCheckliste für die Massnahmen und deren 
Verantwortlichkeiten

ÅKampagnenkonzept

ÅRedaktionskalender

ÅKick-Off Meetings

ÅAkzeptanz und Flexibilität für Nothilfe-Situationen intern 
schaffen

ÅRessourcen: 320 Stellenprozent rein digital (Content 
und Performance) plus Unterstützung ausserhalb von 
Digital (u. A. Brand, Grafik, Bereichsleitung)

Veronica, 10, UkraineCheruto, 14, in Uganda
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Insights



Insights

ÅE-Mail als Kanal mit den meisten 
Spendeneinnahmen

ÅOrganische Suche als Kanal, der am meisten zu 
Traffic führt

ÅDie Werbung- und Medienarbeit bestärken den 
Traffic auf der Website

ÅSEA bei Nothilfe-Situationen sehr empfohlen 
(sehr guter ROAS)

ÅDisplay Werbung wichtig für die 
Bekanntheit/Reichweite

ÅTWINT+ sehr lohnenswert für die Neuspender-
Akquise

Veronica, 10, UkraineCreuza und ihr Sohn Henrique in Suriname, 2022


